Umowa uczestnictwa w obozie sportowo-tanecznym
Elita Sport Camp 23.01-29.01.2022- Hucisko

Zawarta w Krakowie, dnia ..........c.ccceevvveennenee. 1. pomiedzy:

Jakubem Krzakiem, prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod firma: Jakub Krzak
ELITA, pod adresem: ul. MySlenicka 133, 30-698 Krakow, posiadajacym numer NIP:
6762248960 oraz REGON: 122269354, adres e-mail jakub.krzak@interia.pl telefon
508117715

zwanym dalej Organizatorem lub Elita,

a
zamieszkalym................ przyul. ..., ,
onumerze PESEL...... ... , bedacym rodzicem

zwanym dalej Uczestnikiem,

0 nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest uczestnictwo Uczestnika w obozie taneczno-
sportowym Elita Sport Camp 2022-Hucisko, w okresie od 23.01.2022 r. do dnia
29.01.2022 r., zwanym dalej ,,Obozem”.

2. Organizator zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia obozu zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, niniejszg umowg oraz z podanym na stronie

internetowe] www.taniec-elita.pl programem zaje¢¢ 1 szczegoétami atrakeji, a takze

wedhlug postanowien zawartych w ogélnym regulaminie szkoty tanca Elita.

§2
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Warunki platnosci i udzialu w Obozie

Calkowity koszt Obozu dla jednego Uczestnika wynosi 1349,00 zt (stownie: jeden
tysigc trzysta czterdziesci dziewie¢ ztotych). Cena zawiera podatki oraz §wiadczenia

wskazane w §3 ust. 1 ponize;j.

Warunkiem wpisania Uczestnika na liste¢ uczestnikéw Obozu jest:

- wypeknienie formularza dostgpnego na stronie: www.taniec-elita.pl,

- wplata zadatku w wysokos$ci 499,00 zt do dnia 30 listopada 2021 r.

- przekazanie Organizatorowi wypeknionej karty kwalifikacyjnej, podpisanej

umowy oraz regulaminu najpdzniej do 11 stycznia 2022 r.

Minimalna liczba 0s6b wymaganych aby Obdz si¢ odbyt to 50

Organizator ma prawo do zlozenia Uczestnikowi (jego rodzicowi/opiekunowi
prawnemu) oswiadczenia o odwolaniu Obozu z powodu niewystarczajacej liczby
zgloszen. O$wiadczenie zostanie zlozone na piSmie w terminie nie poézniej niz 7 dni

przed rozpoczeciem Obozu.

Kwota zadatku jest bezzwrotna w razie rezygnacji z Obozu przez Uczestnika - ze
wzgledu na koszty rezerwacyjne poniesione przez Organizatora, zgodnie z przepisami

kodeksu cywilnego o zadatku.

Pozostalg nalezno$¢ za Oboz tj. kwotg 850,00 zt nalezy wplaci¢ do dnia 23 stycznia

2022 .

Zaréwno zadatek, jak i1 pozostala nalezno$¢ za Oboz powinny by¢ uiszczone w
nastepujacy sposob: gotowka w siedzibie firmy lub na rachunek bankowy wskazany

na stronie www.taniec-elita.pl

. Niedokonanie wptlaty pelnej nalezno$ci we wskazanym wyzej terminie bedzie

wigzato si¢ ze skresleniem Uczestnika z listy uczestnikéw Obozu.

Z zastrzezeniem ew. ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych


http://www.taniec-elita.pl

przepisOw prawa, niewykorzystanie przez Uczestnika, z przyczyn lezacych po jego
stronie, $wiadczen objetych programem obozu nie moze stanowi¢ podstawy do
obnizenia odptatnosci za obdz lub zadania  ekwiwalentu za niewykorzystanie

Swiadczenia.

10. Uczestnik ma prawo odstgpienia (rezygnacji) od umowy w kazdym momencie przed

rozpoczeciem Obozu za stosowng optata, wskazang w ust. 9 ponize;j.

11. Koszty rezygnacji z Obozu sg nastgpujace:

do 30 dni przed rozpoczeciem Obozu potrgcana jest kwota 499 zt (koszty

rezerwacyjne poniesione przez Organizatora),

przy rezygnacji krétszej niz 15 dni przed rozpoczg¢ciem Obozu Organizator, z
zachowaniem wymogow wynikajacych z przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa, potraca z uiszczonej ceny wszelkie poniesione przez
siebie koszty, obejmujace koszt ubezpieczenia oraz wysoko$¢ kwot
stanowigcych rownowarto$¢ rzeczywistych wydatkow (noclegi, transport,

zajecia na Obozie).

W przypadku kwarantanny lub izolacji zwigzanej z COVID-19 kwestie

uzgadniane sg indywidualnie

12. Powyzsze postanowienia nie maja zastosowania w przypadku gdy bezwzgledne
przepisy obowigzujacego prawa majace zastosowanie stanowia, iz odstgpienie przez

Uczestnika od umowy lub jej rozwiazanie przez Uczestnika nastepuje bez oplaty.

§3

Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Organizatora

1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich uslug

objetych umowa o udziat w Obozie.

2. Organizator w ramach Obozu zapewnia:
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b)

d)

zakwaterowanie w pokojach mieszkalnych 2-5 — osobowych, z pelnym
weztem sanitarnym w Os$rodku Orle Gniazdo polozonym w w Hucisku

(www.orlegniazdo.pl), ilo§¢ zapewnianych noclegoéw: 6

wyzywienie - 4 positki dziennie: $niadanie, obiad, podwieczorek, kolacja,

opieke wychowawcoéw (od momentu przejecia dzieci od rodzicoéw/prawnych
opiekundw w wyznaczonym miejscu zbidrki do czasu ponownego
przekazania ich rodzicom/prawnym opiekunom-miejsce 1 godzina zbiorki
podane bedg na stronie www.taniec-elita.pl), opiek¢ medyczng (ratownik po

kursie pierwszej pomocy kwalifikowanej, lekarz na kazde wezwanie),

ubezpieczenie - Uczestnik zostanie na czas trwania obozu ubezpieczony od
nastepstw nieszczesliwych wypadkow przez Organizatora. Jesli uczestnik jest
osobg niepelnoletnig, w razie wypadku lub naglej choroby, jego rodzice badz
inni opiekuni prawni zostang o tym powiadomieni na adres i telefon wedlug

danych podanych w karcie kwalifikacyjnej,

zajecia taneczne — prowadzone przez instruktorow klubu tanca Elita oraz
zaproszonych instruktoréw wraz z podzialem na grupy wiekowe 1

umiejetnosciowe.

gry 1 zabawy — dostosowane do warunkéw pogodowych

Oboz ze wzgledu na swoj charakter i specyfike nie jest dostepny dla oséb o

ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

Bez uszczerbku dla ewentualnej odpowiedzialno$ci Organizatora wynikajacej z

bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, Organizator obozu nie ponosi

odpowiedzialno$ci za ewentualny uszczerbek na zdrowiu Uczestnika

spowodowany udzialem w zajeciach sportowych, jezeli powstal w wyniku

zatajenia informacji o wadach wrodzonych, przebytych chorobach lub urazach

Uczestnika i1 podaniem nieprawdziwych informacji, a takze nieprzestrzeganiem

przez Uczestnika zasad bezpieczenstwa oraz polecen opiekunow i instruktorow

prowadzacych zajecia na Obozie.
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6. Z zastrzezeniem art. 50 ust. 5 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych Organizator ogranicza wysoko$¢ odszkodowania jakie

moze zosta¢ wyptacone przez niego za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug objetych Obozem do

trzykrotnosci

ceny Obozu wzgledem kazdego z Uczestnikow. Ograniczenie to nie dotyczy

szkod na osobie oraz szkdd spowodowanych umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

7. Organizator niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktory
znalazl si¢ w trudnej sytuacji, w tym w okoliczno$ciach, o ktéorych mowa w art.
48 ust. 11 Ustawy o imprezach turystycznych 1 powigzanych ustugach

turystycznych

8. Organizator zapewnia kontakt z  wychowawcami pod numerem telefonu:

508117715

§4

Prawa i obowiazki Uczestnika

1. Uczestnik obozu jest zobowigzany do:

a) wypeitniania polecen instruktorow, oso6b prowadzacych zajecia i

wychowawcow

b) przestrzegania godzin rozpoczecia positkow i zajec,

c) przestrzegania higieny osobistej 1 dbania o porzadek w budynku oraz na

terenie catego osrodka,

d) przestrzegania godziny ciszy nocnej migdzy godzinami 22.00 - 7.00. W
godzinach tych zabronione jest przebywanie poza swoim pokojem bez zgody

wychowawcy,

e) przestrzegania zakazu spozywania alkoholu, palenia tytoniu oraz zazywania

srodkow odurzajacych,



f) Uczestnik obozu nie moze oddali¢ si¢ od miejsca pobytu bez opieki lub zgody

wychowawcy.

Za nieprzestrzeganie obowigzkow wskazanych w ust.l1 niniejszego paragrafu
umowy Uczestnik obozu moze zosta¢ upomniany lub czasowo odsunigty od

zajec, z jednoczesnym poinformowaniem o tym naruszeniu rodzicow/opiekundow.

W szczeg6lnych, wyjatkowych wypadkach (np. powodowania zagrozenia dla
innych Uczestnikow obozu, uporczywego naruszania postanowien umowy i
regulaminu obozu) decyzja kierownictwa obozu Uczestnik moze zosta¢ karnie
usuniety z Obozu. W takim przypadku rodzic lub prawny opiekun jest
zobowigzany w ciggu 48 godzin do zabrania uczestnika na koszt wilasny, bez

zwrotu optaty za Oboz.

Bez uszczerbku dla ewentualnej odpowiedzialnos$ci Organizatora wynikajacej z
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa (art. 427 kodeksu cywilnego), za
szkody spowodowane przez Uczestnika obozu moga ponosi¢ odpowiedzialno$¢

rodzice lub prawni opiekunowie (odpowiedzialno$¢ finansowa).

Organizator zastrzega, iz do odbioru Uczestnika z Obozu uprawnieni sg wytacznie

posiadajacy pelnie praw rodzicielskich rodzice badz inni opiekunowie prawni.

. Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajaca warunki
udzialu w Obozie wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki, z

zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow (zgodnie z ust. 7 ponize;j).

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéow, o ktorych mowa w ust. 6
powyzej, jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli zostanie zawiadomiony o tym
na trwalym no$niku (np. pisemnie lub mailowo - na adresy wskazane powyzej) w
rozsagdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie poézniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza si¢ w kazdym przypadku za ztozone w

rozsagdnym terminie.

Jezeli przeniesienie uprawnien 1 przejecie obowigzkow, o ktorych mowa w ust. 6
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powyzej, bedzie wigza¢ si¢ dla Organizatora z dodatkowymi, rzeczywistymi
kosztami, Organizator wykaze je Uczestnikowi. Za nieuiszczong cz¢$¢ ceny oraz
koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany uczestniczacego w
Obozie, Uczestnik (rodzic lub opiekun prawny) i1 osoba przejmujaca jego

uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

§5

Reklamacje

Uczestnik ma obowigzek poinformowac¢ Organizatora o wszelkich
stwierdzonych w trakcie Obozu niezgodnosciach niezwlocznie, w miarg
mozliwosci w trakcie trwania Obozu — z uwzglednieniem okolicznos$ci danej

sprawy.

Reklamacje moga by¢ zgtaszane do Organizatora réwniez na pis$mie na adres

Organizatora lub mailowo na adres jakub.krzak@interia.pl w ciggu 30 dni od

dnia zakonczenia Obozu.

Organizator rozpatrzy reklamacj¢ i powiadomi Ustugobiorcg o jej
rozpatrzeniu niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty jej

otrzymania.

W celu mozliwie szybkiego rozpatrzenia, reklamacja powinna zawiera¢ opis

przyczyny reklamacji oraz dane pozwalajace na identyfikacj¢ Uczestnika.

Metody pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich zostaty
okreslone ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. 0 pozasagdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich (Dz. U. poz 1283). Podmiotami uprawnionymi do
prowadzenia spraw z zakresu ustug turystycznych sg Inspekcje Handlowe —
podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporoOw konsumenckich, ktéremu podlega
Organizator jest Inspekcja Handlowa - Wojewodzki Inspektorat Inspekcji

Handlowej w Krakowie (ul. Ujastek 1, 31-752 Krakoéw). Zasady korzystania z
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pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen
zostaly szczegdlowo opisane na stronie www.uokik.gov.pl w zakltadce

,fozstrzyganie sporow konsumenckich”

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Komisja Europejska

udostepnia platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéw zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich)
(Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1);

Organizator nie korzysta z pozasadowych sposobow rozpatrywania skarg i
dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta z pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich — Uczestnik nie moze zatem skorzysta¢ ze wskazanej

platformy ODR.

Powyzsze postanowienia nie wylaczaja mozliwosci dochodzenia przez

Uczestnika swoich praw zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§6

Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych w rozumieniu ogdélnego rozporzadzenia o

ochronie danych osobowych (rodo) jest Organizator (Elita).

Dane osobowe beda przetwarzane w celu zawarcia 1 realizacji umowy o

organizacj¢ Obozu- podstawa przetwarzania danych osobowych strony umowy

bedacej osoba fizyczng jest art. 6 ust. 1 lit. b) rodo / podstawg przetwarzania

innych osob realizujgcych niniejszag umowe w imieniu zawierajagcego umowe np.

Uczestnikéw (dzieci strony umowy) bedzie art. 6 ust. 1 lit. f) rodo tj. tzw.

uzasadniony interes administratora danych).

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane takze do celu dochodzenia, ustalenia lub

obrony przez roszczeniami zwigzanymi z realizacja przedmiotowe] umowy (W
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tym rozpatrzenia ewentualnych reklamacji) a takze w celu realizacji marketingu
bezposredniego towarow lub ustug Elity (podstawa przetwarzania -> art. 6 ust. 1

lit. f) rodo tj. tzw. uzasadniony interes administratora danych).

Dane osobowe moga by¢ wykorzystywane takze w celu realizacji obowigzkéw
wynikajacych z przepisow prawa (np. wynikajacych z Ustawy o imprezach
turystycznych 1 powigzanych ustugach turystycznych czy Ustawy prawo
oswiatowe), w tym zobowigzan publicznoprawnych a takze w ramach realizacji

praw wskazanych w rodo (art. 6 ust. 1 lit. ¢) rodo).

Dane osobowe sg przetwarzane takze w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
ochrony zdrowia uczestnika, zgodnie z art. 92 k ust 2 pkt 2 lit. g ustawy z dnia 7
wrzesnia 1991 r. o systemie o§wiaty (Dz. U. z 2018 r. poz. 1457, 1560 1 1669 w
zwigzku z przepisami Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30
marca 2016 r. w sprawie wypoczynku dzieci 1 mlodziezy (na podstawie wyrazonej
zgody - art. 9 ust. 2 lit. a rodo). Dane te mogg by¢ takze przetwarzane gdy jest to

niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 9 ust. 1 lit. f rodo).

Jezeli zostanie wyrazona zgoda na wykorzystanie wizerunku, dane osobowe beda
przetwarzane w celu realizacji licencji na wykorzystanie wizerunku w oparciu o

zgode/zezwolenie — zezwolenie (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a rodo).

Dane moga by¢ ujawnione innym podmiotom, gdy jest to niezb¢dne do realizacji
umowy lub gdy to wynika z przepisow prawa. Beda to w szczegolnosci podmioty
takie jak: ubezpieczyciel, o§rodek wypoczynkowy, w ktorym bedzie odbywat si¢
nocleg uczestnikéw obozu), ksiggowos¢ rozliczajaca platnosci czy trenerzy

prowadzacy zajecia (pracownicy lub wspotpracownicy Elity).

Osoba, ktorej dane s3 przetwarzane moze zazada¢: dostepu do danych, w tym
uzyskania kopii danych, przeniesienia danych, sprostowania i usuni¢cia danych, a
takze ograniczenia przetwarzania. Zasadno$¢ zadania bedzie oceniana przez Elite

w oparciu o przestanki wynikajace z rodo i przepisow wdrazajacych.

Osobie, ktorej dane sa przetwarzane przystuguje takze prawo do zgloszenia

sprzeciwu (gdy przetwarzanie nast¢puje na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f rodo).
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10.

11.

Mozna takze zlozy¢ skarge do organu nadzorczego (Prezesa Urzgdu Ochrony

Danych Osobowych).

Dane osobowe zostana usunig¢te lub zanonimizowane maksymalnie po uptywie
okresu przedawnienia potencjalnych roszczen zwigzanych z realizacja umowy (w
tym zobowigzan publicznoprawnych), w szczegolnosci roszczen wynikajacych z
procesu zawierania i realizacji umowy. Dane osobowe mogg by¢ usunigte lub
zanonimizowane wczesniej, jezeli zgloszony zostanie skuteczny sprzeciw lub
dojdzie do wycofania zgody (wizerunek). Podanie danych jest dobrowolne, ale
nie zbedne do realizacji w/w celéw. W przypadku realizacji obowigzkow
publicznoprawnych podanie danych moze by¢ obligatoryjne. Wyrazenie zgody
jest zawsze dobrowolne, a zgoda moze by¢ w kazdej chwili wycofana.
Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Zgod¢ mozna wycofac

wykorzystujac do tego przedstawiony ponizej adres Elita lub adres e-mail.

We wszelkich kwestiach dotyczacych ochrony danych skontaktuj si¢ na adres

Elity lub na adres mailowy wskazany na wstepie.

§7
Postanowienia koncowe

Umowa niniejsza zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze Stron.

7 zastrzezeniem art. 48 ust. 10 oraz art. 50 ust. 1 Ustawy o imprezach
turystycznych 1 powigzanych ustugach turystycznych cena Obozu nie podlega
zmianie. Zmiana innych niz cena warunkdw umowy, moze nastapi¢ zgodnie z
przepisami art. 46 ustawy.

Kazdorazowa zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

W zakresie nieuregulowanym umowg zastosowanie znajda przepisy powszechnie

obowigzujacego prawa.
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(pieczet, podpis Organizatora)

Zalgczniki:
1. Pisemne potwierdzenie posiadaniu gwarancji ubezpieczeniowej przez
Organizatora oraz dodatkowych prawach Uczestnika

2. Standardowy formularz informacyjny

Pisemne potwierdzenie posiadania gwarancji ubezpieczeniowej na rzecz klientow

Stosownie do postanowien art. 42 ust. 8 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. poz. 2361)

ELITA Jakub Krzak, ul. Myslenicka 133, 30-698 Krakow, dziatajac jako organizator
turystyki/przedsigbiorca utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych*
posiadajacy zaswiadczenie o wpisie do Rejestru Organizatorow Turystyki i
Przedsiebiorcéw Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych
Marszatka Wojewddztwa Malopolskiego pod nr Z/3/2017 potwierdza posiadanie
zabezpieczenia, na wypadek swojej niewyptacalnosci, w zakresie:

O pokrycia kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu do kraju,
obejmujacych w szczegolnosci koszty transportu 1 zakwaterowania, w tym takze w
uzasadnionej wysokosci koszty poniesione przez podréznych, w przypadku gdy
organizator turystyki lub przedsigbiorca utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug
turystycznych, wbrew obowiazkowi, nie zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu,

O pokrycia wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng lub kazda
optacong ustuge przedsiebiorcy utatwiajagcemu nabywanie powigzanych ustug
turystycznych, w przypadku gdy z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub
przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych lub osob,
ktore dziatajg w ich imieniu, impreza turystyczna lub ktérakolwiek optacona ustuga
przedsiebiorcy utatwiajacemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych nie zostata
lub nie zostanie zrealizowana,

O pokrycia zwrotu czg¢$ci wptat wniesionych tytutlem zaptaty za imprez¢ turystyczng
odpowiadajacg czesci imprezy turystycznej lub za kazdg ustuge optacong przedsiebiorcy
utatwiajagcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych odpowiadajaca czesci
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ustugi, ktéra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych
organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych, lub osob, ktore dziataja w ich imieniu

w formie gwarancji ubezpieczeniowej nr 04.178.604

wystawionej przez: AXA Ubezpieczenia Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
z siedzibg w Warszawie 00-867 przy ul. Chtodnej 51

1. Gwarancja/umowa ubezpieczenia jest wazna w okresie od dnia 17.01.2022 do dnia
17.01.2023 1 obejmuje ochrong wszystkie umowy o udzial w imprezie turystycznej oraz
umowy o powigzane ustugi turystyczne* zawarte w okresie obowigzywania gwarancji,
chociazby ich wykonanie nie nastgpilo w tym okresie.

2. Suma gwarancyjna wynosi

3. Oryginal gwarancji/kopia poswiadczona za zgodnos¢ z oryginalem przez adwokata,
radce prawnego lub notariusza* znajduje si¢ u Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego z
siedzibg w Krakowie, ul. Basztowa 22 (adres do korespondencji: ul. Ractawicka 56,
30-017 Krakow).

4. W przypadku niewyptlacalnosci organizatora turystyki lub przedsigbiorcy
utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych marszalek wojewddztwa lub
upowazniona przez niego jednostka do wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na
pokrycie kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu podréznych do
kraju prowadzi dziatania zwigzane z organizacjga powrotu podréznych do kraju, jezeli
organizator turystyki lub przedsigbiorca ulatwiajacy nabywanie powigzanych ustug
turystycznych, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tego powrotu.

5. Podrozny ubiegajacy si¢ o zwrot wniesionych wptlat lub ich czesci w razie
niezrealizowania imprezy turystycznej lub powigzanych ustug turystycznych sktada
zgloszenie do Gwaranta/Ubezpieczyciela. Zgloszenie zawiera imi¢ 1 nazwisko oraz adres
do korespondencji podréznego poszkodowanego w wyniku niewykonania w catosci lub
w czesci zobowigzan wynikajacych z umowy. Do zgloszenia nalezy dotaczyc¢:

a) kopi¢ umowy o udzial w imprezie turystycznej zawartej migdzy podréznym a
organizatorem turystyki lub kopie dokumentéw potwierdzajacych nabycie powigzanych
ustug turystycznych, za ktorych realizacj¢ jest odpowiedzialny przedsigbiorca
utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych;

b) kopi¢ dowodu wptaty na rzecz organizatora turystyki lub przedsigbiorcy utatwiajacego
nabywanie powigzanych ushug turystycznych naleznosci za impreze turystyczng lub
ustugi turystyczne, za ktorych realizacj¢ jest odpowiedzialny przedsiebiorca utatwiajacy
nabywanie powigzanych ushug turystycznych;

¢) oswiadczenie podroznego:

O stwierdzajace niewykonanie przez organizatora turystyki lub przedsigbiorce
utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych zobowigzan umownych o
okreslonej wartosci,

O zawierajace wskazanie rachunku bankowego lub rachunku w spétdzielczej kasie
oszczedno$ciowo-kredytowej, na ktéry ma nastapi¢ wyptata Srodkdéw z zabezpieczenia
finansowego albo wskazanie innego sposobu wyptaty z tego zabezpieczenia.

6. W przypadku gdy gwarancja/umowa ubezpieczenia, okazg si¢ niewystarczajace na
pokrycie kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu podroznych do
kraju oraz na pokrycie zwrotu wptat lub czes$ci wptat to brakujace $rodki finansowe
wyptaca bezposrednio poszkodowanemu podréznemu Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny z siedzibg w Warszawie, ul. Ptocka 9/11.
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7. ELITA Jakub Krzak potwierdza dokonywanie terminowych wptat sktadek w nalezyte;j
wysokosci na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

Standardowy formularz informacyjny

Zaoferowane Panstwu polaczenie ustug turystycznych stanowi imprez¢ turystyczng w
rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwiazku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaly wszystkie prawa UE majace
zastosowanie do imprez turystycznych. Elita bedzie ponosita pelng odpowiedzialnos$¢ za
nalezytg realizacje cato$ci imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Elita posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia
zwrotu Panstwa wplat 1, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej,
zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby Elita stata si¢
niewyptacalna.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

- Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej podrozni otrzymaja
wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy turystyczne;.

- Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte
wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

- Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki
ktorym mogg skontaktowac si¢ z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

- Podrozni mogg przenie$¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w
rozsadnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng
okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostalo to wyraznie przewidziane w
umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapi¢ pdzniej niz 20 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny
imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jesli organizator turystyki
zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrozny ma prawo do obnizki ceny, jezeli
obnizyty si¢ odpowiednie koszty.

- Podrézni moga rozwigza¢ umowg bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie
1 uzyska¢ peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementow imprezy
turystycznej, inny niz cena, zmieni si¢ W znaczacy sposob. Jezeli przedsiebiorca
odpowiedzialny za impreze¢ turystyczng odwota ja przed rozpoczgciem, podrozni maja
prawo do zwrotu wplat oraz, w stosownych przypadkach, do rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznos$ciach - na przykiad jezeli w docelowym miejscu podrozy
wystepuja powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktoére moga wptynaé na
impreze turystyczng - podrozni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.
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- Ponadto podrdézni moga w kazdym momencie przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej rozwigza¢ umowe¢ za odpowiednig 1 mozliwg do uzasadnienia optatg.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostac
zrealizowane zgodnie z umowa, beda musiaty zosta¢ zaproponowane podroznemu, bez
dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg
$wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wplywa na realizacj¢ imprezy turystycznej, a
organizator turystyki nie zdota usung¢ problemu, podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez
oplaty za rozwigzanie.

- Podrozni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za
szkod¢ w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podroznemu, ktory znajdzie si¢ w trudnej
sytuacji.

- W przypadku gdy organizator turystyki stanie si¢ niewyptacalny, wptaty zostang
zwrbocone. Jezeli organizator turystyki stanie si¢ niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy
turystycznej 1 jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrot
podréznych do kraju. Elita wykupita w AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A. z siedzibg przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa, tel. +48 22 555
00 00, zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrozni mogg kontaktowac si¢ z
tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem: Urzad
Marszatkowski Wojewdédztwa Malopolskiego, Departament Turystyki i Sportu, ul.
Ractawicka 56, 30-017 Krakow, tel. 012 37 96 028 lub 029, e-mail:
uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl jezeli z powodu niewyptacalnosci Elity
dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Wiecej informacji dotyczacych najwazniejszych praw zgodnie z dyrektywa (UE)
2015/2302: https://eurlex.europa.cu/legalcontent/PL/TXT/PDF/?
uri=CELEX:320151.2302&from=PL
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